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Spett.le 
contoconto.it 
Banca Carige S.p.A. 
Via Cassa di Risparmio 15 
16123 GENOVA 

 
 
PROPOSTA DI ADESIONE AL SERVIZIO 
contoconto.it 

Premesso che: 

Banca Carige S.p.A. (di seguito la “Banca”) offre un servizio di deposito a risparmio 
denominato “contoconto.it” (di seguito il “Servizio”o “contoconto.it”), tramite 
tecniche di comunicazione a distanza, quali il sito internet dedicato della Banca 
denominato “www.contoconto.it” (di seguito il “Sito internet”) e il proprio servizio 
telefonico (di seguito il “Call Center”), nonché le altre tecniche che la Banca 
comunicherà in funzione dell'evoluzione tecnologica, quali ad esempio gli Short 
Message Service (SMS); 

Io/i sottoscritto/i (richiedente/i): 

TITOLARE 1 

___________________________________________________________________________________
nato/a a __________________________________________________________________________, 
il _______________________ residente in ______________________________________________ 
Via_____________________________________________________n.____________ 
C.A.P.______________ ivi domiciliato/a, 
C.F________________________________________________________________________________ 
Documento di identità _____________________________________________ 
cod.__________________________________ Rilasciato da _______________________________ 
il ____________________________________ 

Indirizzo a cui inviare eventuale corrispondenza in forma cartacea:  
Città _____________________________________________________________________________ 
Via ___________________________________________________________________ n. __________  
C.A.P.______________ 
Tel.______________  Cell._________________ E-mail ___________________________________;  

TITOLARE 2 

nato/a a __________________________________________________________________________, 
il _______________________ residente in ______________________________________________ 
Via_____________________________________________________n.____________ 

CODICE CONTO: 
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C.A.P.______________ ivi domiciliato/a, 
C.F________________________________________________________________________________ 
Documento di identità _____________________________________________ 
cod.__________________________________ Rilasciato da _______________________________ 
il ____________________________________ 

Tel.______________  Cell._________________ E-mail ___________________________________;  

 

RICHIEDO/RICHIEDIAMO di voler aprire un contoconto.it a me/noi intestato, il cui 
conto d'appoggio sarà il seguente:  

IBAN ________________________________________ 

Sono/siamo consapevole/i del fatto che il conto di appoggio sopra indicato deve 
essere intestato o cointestato al TITOLARE 1 o, in caso di conto di deposito 
cointestato, deve essere cointestato sia al TITOLARE 1 sia al TITOLARE 2.  

DICHIARO/DICHIARIAMO CHE ho/abbiamo ricevuto copia delle Condizioni Economiche, delle 
Condizioni Generali di contratto di contoconto.it, del Foglio Informativo contenente anche le 
condizioni economiche e costituente il frontespizio del contratto, che avete messo a mia / 
nostra disposizione su supporto cartaceo o su altro supporto durevole, e che accetto / 
accettiamo integralmente; 

DICHIARO/DICHIARIAMO INOLTRE 

- di aver ricevuto l'informativa ai sensi della legge in materia di protezione dei dati 
personali, il Regolamento dell'Ombudsman / Giurì Bancario, la Guida Pratica dell'Arbitro 
Bancario Finanziario che avete messo a mia / nostra disposizione su supporto cartaceo o 
su altro supporto durevole 

- di aver preso atto che i servizi da me /noi richiesti sono riservati a persone fisiche che 
agiscono per scopi estranei alla propria attività lavorativa/imprenditoriale residenti in 
Italia e pertanto dichiaro/dichiariamo di agire per scopi estranei alla mia/nostra attività 
imprenditoriale/lavorative ed essere, anche ai fini fiscali, residente/i in Italia 

- di autorizzare Banca Carige S.p.A. ad attivare la richiesta di apertura di delega RID sul 
conto d'appoggio sopra indicato e su altri che eventualmente indicherò/indicheremo, 
anche ai fini dell'identificazione prevista dalla normativa in materia di prevenzione del 
fenomeno del riciclaggio 

- di aver preso atto che il contratto di cui la presente costituisce proposta e che verrà 
regolato da quanto contenuto nei documenti sopra elencati e da me /noi conosciuti, si 
intenderà valido solo dopo aver ricevuto la comunicazione con la quale Banca Carige 
S.p.A. dichiara di aver attivato il contoconto.it a me /noi intestato 

- di accettare che tutte le comunicazioni, anche di natura commerciale, che perverranno da 
Banca Carige S.p.A., vengano fornite anche mediante tecniche di comunicazione a 
distanza (e.mail, sito internet, SMS ecc. ai recapiti sopra indicati o a quelli 
successivamente comunicati alla Banca) 
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- che sono/siamo consapevole/i di avere diritto di recedere, senza spese e senza dover 
indicare il motivo, dal contratto, nel termine di quattordici giorni dalla data di conclusione 
del contratto stesso (diritto di recesso). Nel caso volessi/ volessimo esercitare tale diritto 
invierò / invieremo lettera raccomandata con ricevuta di ritorno alla sede di Banca Carige 
S.p.A., contoconto.it, Genova, Via Cassa di Risparmio, 15 - 16123 GENOVA. 

- di essere il titolare/i effettivo/i del rapporto ai sensi del D.Lgs. 231/07. Sono consapevole 
che i dati da me forniti sono utilizzati anche ai sensi della vigente normativa antiriciclaggio 
(art. 21 D.Lgs. n. 231/2007) e delle sanzioni derivanti in caso di false dichiarazioni (art. 55, 
commi 2 e 3 D.Lgs. n. 231/2007)” 

- di aver ricevuto, prima della sottoscrizione della presente proposta, tutte le informazioni 
previste dall’art. 67 – undecies primo comma D.lgs. 206/2005. 

 

In ottemperanza alle disposizioni sulla trasparenza, fa parte del contratto di contoconto.it 
anche il Foglio Informativo. Il contratto di contoconto.it è formato dalla presente Proposta di 
adesione, dalle Condizioni Generali di Contratto e dalle Condizioni economiche (oltre al 
Foglio Informativo, che ne costituisce il frontespizio). 

TITOLARE 1 

Luogo __________________________  

data _________________ 

Firma 
________________________________________ 

(specimen di firma) 

TITOLARE 2 

Luogo _________________________  

data _________________ 

Firma 
_______________________________________ 

(specimen di firma) 

 

Ai fini ed agli effetti dell'art. 1341, II comma, Cod. Civ., nonché dell'art. 118 I comma del 
D.L.vo n. 385 del 1/9/1993 dichiariamo di approvare specificamente i seguenti articoli: 5 
(conclusione del contratto); 6 c. VIII (custodia, utilizzo e smarrimento dei codici); 6 c. XI 
(facoltà della Banca di modificare le modalità di svolgimento del Servizio); 8 (efficacia 
probatoria delle registrazioni della Banca); 9 (interruzione del Servizio ed esonero di 
responsabilità per la sospensione, interruzione ed inibizione dello stesso); 12 c. I, II e IV 
(compensazione); 13 c. VI (facoltà della Banca di non eseguire operazioni di prelevamento 
verso un Conto di Appoggio); 14 c II (possibilità di effettuare giroconti con addebito su un 
rapporto contoconto.it acceso prima del 15/11/2011); 15 c. I (facoltà della Banca di assumere 
o meno gli incarichi del Cliente); 17 c. II (deposito non movimentato); 18 (tasso promozionale 
– riferimento al Foglio Informativo tempo per tempo vigente); 19  c. VI (spese per 
comunicazioni periodiche a mezzo posta ordinaria); 20 c. II e III (utilizzo di tecniche di 
comunicazione a distanza per comunicazioni della Banca); 22 (comunicazione di modifica 
delle condizioni); 23 (durata del contratto e diritto di recesso); 27 c. II e III (foro competente); 
SEZIONE II Servizi di Pagamento articoli 31 (Condizioni per l’esecuzione delle operazioni di 
pagamento); 34 (Tempi di esecuzione bonifici in uscita e in entrata); 36 (Modifiche del 
contratto). 
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TITOLARE 1 

Firma leggibile 
_________________________________________ 

TITOLARE 2 

Firma leggibile 
________________________________________ 

 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Presa visione dell'informativa messa a disposizione da Banca Carige S.p.A. (ai sensi dell'art. 
13 D.lgs 196/2003) e consapevole/i di poter in qualunque momento, modificare la mia 
decisione, esprimo/esprimiamo le mie /nostre indicazioni di consenso: 

1. Trattamento dati sensibili 

TITOLARE 1 O do il 
consenso 

O nego il 
consenso 

TITOLARE 2 O do il 
consenso 

O nego il 
consenso 

 
2. Consenso strumentale 
TITOLARE 1 O do il 

consenso 
O nego il 
consenso 

TITOLARE 2 O do il 
consenso 

O nego il 
consenso 

 
3. Trattamento per rilevazione qualità dei servizi 
TITOLARE 1 O do il 

consenso 
O nego il 
consenso 

TITOLARE 2 O do il 
consenso 

O nego il 
consenso 

 
4. Informazione commerciale e offerte di prodotti del Gruppo 
TITOLARE 1 O do il 

consenso 
O nego il 
consenso 

TITOLARE 2 O do il 
consenso 

O nego il 
consenso 

 
5. Informazione commerciale e offerte di prodotti di società terze 
TITOLARE 1 O do il 

consenso 
O nego il 
consenso 

TITOLARE 2 O do il 
consenso 

O nego il 
consenso 

 
6. Comunicazione a società del Gruppo e terze per informazione commerciale e offerta 
diretta di loro prodotti o servizi 
TITOLARE 1 O do il 

consenso 
O nego il 
consenso 

TITOLARE 2 O do il 
consenso 

O nego il 
consenso 

 
 

TITOLARE 1 

Firma leggibile 
_________________________________________ 

TITOLARE 2 

Firma leggibile 
________________________________________ 
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DR5     Condizioni valide dal 18/05/2012 

 
FOGLIO INFORMATIVO A DISPOSIZIONE DELLA CLIENTELA AI SENSI DEL D.LGS. N. 
385/1993 SULLA TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E 
FINANZIARI 
Questo documento costituisce il frontespizio del contratto di contoconto.it 
 
INFORMAZIONI SULLA BANCA 
Forma giuridica: Società per Azioni - Sede legale: Via Cassa di Risparmio, 15 - 16123 
Genova - Tel. 0105791 - Fax 0105794000 - C.P. 897 Genova - Internet: 
http://www.carige.it  E-mail: carige@carige.it - Telegr. Carigebank - Cod. SWIFT 
Crgeitgg - Banca iscritta all'Albo delle Banche tenuto da Banca d'Italia con il 
numero 6175.4 - Capogruppo del Gruppo Banca Carige, iscritta all'Albo dei gruppi 
creditizi della Banca d'Italia cod. 6175.4 - Codice ABI 6175 - Iscrizione Registro delle 
Imprese e Codice Fiscale n. 03285880104 - Aderente al Fondo Interbancario di tutela 
dei Depositi –  
 
Informazioni ai clienti: Call Center, numero verde 800 662211 (da cellulare o 
dall’estero 010 5757992) dal Lunedì al Venerdì dalle ore 8,00 alle ore 20,00, il Sabato 
dalle ore 9,00 alle ore 14,00. 
 
CARATTERISTICHE 
contoconto.it è un contratto di deposito: la Banca acquista la proprietà delle somme 
depositate dal Cliente, obbligandosi a restituirle a richiesta del cliente (deposito 
libero, non rappresentato da libretto). Sulle somme depositate viene riconosciuta al 
cliente una remunerazione in forma di corresponsione di interessi (Tasso Base). Il 
Cliente può essere titolare o contitolare di non più di tre depositi contoconto.it. 
 
Il Cliente può ottenere condizioni migliorative rispetto al Tasso base, vincolando, 
mediante la propria Area Privata, tutte le somme disponibili sul deposito, per un 
periodo di 150, 300, 450 o 600 giorni a propria scelta, usufruendo, per il relativo 
periodo e ove ne ricorrano i presupposti, di un Tasso promozionale (cfr. “Condizioni 
economiche”), a condizione che le somme vincolate permangano depositate per tutta 
la durata del vincolo in misura pari o superiore all’Importo minimo vincolabile. Le 
somme vincolate possono comunque in ogni momento essere prelevate dal Cliente: 
in caso di prelevamento si applicheranno alle somme prelevate ed a quelle rimanenti 
sul deposito i tassi specificati nelle Condizioni Economiche. 
  
E’ consentita, per ogni rapporto contoconto.it, l’attivazione, per una sola volta, di un 
unico vincolo tra quelli disponibili, per tutta la durata del rapporto di deposito. 
I depositi, salvo quanto previsto all’art. 14 delle Condizioni Generali di Contratto per i 
Clienti che siano titolari di un deposito contoconto.it attivato prima del 15/11/2011, 
possono essere effettuati esclusivamente tramite bonifico a valere sul Conto di 
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Appoggio indicato dal Cliente all'apertura di contoconto.it o a quelli indicati alla 
Banca successivamente; i prelevamenti possono essere effettuati, entro il limite del 
saldo liquido e disponibile di contoconto.it, esclusivamente tramite bonifico bancario 
disposto a valere su contoconto.it e a favore del Conto di Appoggio. 
L'accensione e l'operatività di contoconto.it è gestita con tecniche di comunicazione a 
distanza, quali il sito dedicato della Banca www.contoconto.it e le altre tecniche che 
la Banca concorda con il Cliente anche in funzione dell'evoluzione tecnologica (es.: 
SMS Short Message Service). 
 
RISCHI 
- Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi di interesse ed 

altre commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente previsto 
- rischio di controparte: è prevista una copertura, nei limiti di importo di € 

100.000,00 per ciascun depositante, delle disponibilità risultanti da deposito, per 
effetto dell'adesione della Banca al sistema di garanzia dei depositi “Fondo 
Interbancario di tutela dei depositi” (sito internet: www.fitd.it) 

- l'utilizzo del canale internet si connota per i rischi insiti nella messa a disposizione 
e trasmissione dei dati sulla medesima rete Internet 

- rischio di cambio: non presente essendo contoconto.it denominato in euro. 
 
CONDIZIONI ECONOMICHE 
- Tasso creditore base (“Tasso base”) in assenza di vincolo: 0,25% nominale lordo 

su base annua. 
- Tasso creditore promozionale (“Tasso promozionale”) in caso di attivazione del 

vincolo ai sensi dell’art. 18 delle Condizioni Generali di Contratto: E’ possibile 
attivare, uno solo vincolo al relativo tasso promozionale, a scelta del Cliente, tra i 
seguenti:  
- con vincolo a 150 giorni, 2,50% nominale lordo su base  
- con vincolo a 300 giorni, 3,25% nominale lordo su base annua  
- con vincolo a 450 giorni, 3,50% nominale lordo su base annua  
- con vincolo a 600 giorni, 3,50% nominale lordo su base annua. 
I Tassi Promozionali sopra esposti sono quelli attualmente vigenti e sono 
suscettibili di variazione. 
Per conoscere le condizioni applicabili al proprio Servizio, il Cliente deve far 
riferimento ai Tassi Promozionali esposti nel Foglio informativo vigente al 
momento dell’attivazione del vincolo, disponibile sul sito www.contoconto.it, ove in 
tale momento siano in corso offerte promozionali della Banca in tal senso. 
Il Tasso promozionale, salvo quanto infra specificato, verrà applicato su tutte le 
somme depositate su contoconto.it entro il limite dell’Importo massimo 
vincolabile. a partire dal giorno di attivazione del vincolo prescelto dal Cliente tra 
le possibilità messe a disposizione dalla Banca e per la durata dello stesso. Il 
Tasso promozionale verrà applicato alle somme presenti sul deposito alla data di 
capitalizzazione prevista per il vincolo scelto, a condizione che le somme vincolate 
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permangano depositate per tutta la durata del vincolo (incluso il giorno di 
scadenza del vincolo stesso) in misura pari o superiore “all’importo minimo 
vincolabile”. Ai fini della predetta condizione necessaria alla fruizione del Tasso 
promozionale, perché sia soddisfatta la condizione di permanenza delle somme 
per tutto il periodo richiesto, si conviene che le somme stesse si intendono 
presenti sul deposito soltanto fino alla data in cui il cliente impartisca eventuali 
disposizioni di prelievo, indipendentemente dalla data di effettiva esecuzione delle 
disposizioni stesse da parte della Banca. 
Anche in caso di attivazione del vincolo, il Tasso base verrà  applicato: 
- alle somme eventualmente prelevate da contoconto.it tra la data di attivazione 

del vincolo e quella di sua scadenza inclusa, fino alla data di prelevamento 
- sulle somme eccedenti “l’importo massimo vincolabile” 
- sull’intera giacenza, qualora nel periodo intercorrente tra la data di attivazione 

del vincolo e la scadenza dello stesso, il saldo del deposito dovesse  scendere al 
di sotto dell’“importo minimo vincolabile” 

- sull’intera giacenza, in caso di estinzione del deposito anteriormente  alla 
scadenza del vicolo 

- su tutte le somme depositate, in occasione delle capitalizzazioni successive alla 
scadenza del vincolo. 

Una volta attivato il vincolo, non è possibile effettuare ulteriori versamenti su 
contoconto.it. 

- Capitalizzazione:  
- in caso di attivazione del vincolo, alla relativa scadenza 
- al 31 dicembre di ogni anno, in caso di assenza di vincolo, e per le 

capitalizzazioni successive alla sua scadenza in caso di attivazione. 
In caso di attivazione del vincolo, anche tutti gli interessi da corrispondersi al 
Tasso base secondo le specifiche previsioni contrattuali applicabili verranno 
corrisposti nei tempi e modi previsti per la corresponsione degli interessi applicati 
al vincolo prescelto. 
In tutti i casi, gli interessi sono resi disponibili sul deposito entro 2 giorni lavorativi 
dalla scadenza di ciascuna capitalizzazione con valuta pari alla data di 
capitalizzazione. 

- Importo minimo vincolabile: Euro 5.000 
- Importo massimo vincolabile: Euro 150.000 
- Spese di capitalizzazione: esente. 
- Spese di apertura: esente. 
- Spese di estinzione: esente. 
- Spese di spedizione per comunicazioni: esente, salvo spese di spedizione di 

documentazione cartacea € 0,40 a spedizione (solo se richiesta espressamente 
per iscritto). 

- Spese di gestione: esente. 
- Costo comunicazione periodica a mezzo tecniche di comunicazione a distanza: 

esente. 
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- Costo comunicazione periodica a mezzo posta ordinaria: euro 0,40 (solo se 
richiesta espressamente per iscritto). 

- Oneri fiscali: ritenuta del 20%. 
- Oneri di bollo: a carico del cliente, secondo la normativa tempo per tempo vigente. 
- Bonifici in uscita (il Cliente preleva da contoconto.it) 

- Valuta ordinante: data dell’operazione (come da istruzioni operative contenute 
nel Sito, e nel rispetto della normativa vigente, le operazioni disposte 
potrebbero essere eseguite il primo giorno lavorativo successivo se l’ordine di 
pagamento è stato ricevuto fuori dall’orario lavorativo cfr. Art. 32).  

- Tempi massimi di esecuzione del bonifico: La banca esegue il bonifico in modo 
che i fondi siano resi disponibili alla banca del beneficiario entro il giorno 
lavorativo successivo alla disposizione.    

- Bonifici in entrata (il Cliente riceve un bonifico dal Conto di Appoggio)  
- Valuta beneficiario: giorno di ricezione del bonifico da parte della Banca.  

 
Nota: Banca Carige S.p.A. non risponde di spese, commissioni o valute che altre 
banche applichino alla clientela per l'esecuzione delle operazioni impartite. Tutti i 
tassi indicati si intendono lordi e su base annua. 
 
DURATA DEL CONTRATTO E FACOLTA’ DI RECESSO (ART. 23 CONDIZIONI 
CONTRATTUALI) 
Il Cliente ha diritto di recedere in qualsiasi momento dal contratto, dandone 
comunicazione per iscritto e con il preavviso di 5 giorni. 
Il Cliente ha comunque facoltà di recedere dal contratto, senza dover indicare il 
motivo e senza alcun aggravio di spese, nel termine di 14 giorni di calendario dalla 
data di conclusione del contratto stesso, cioè dalla data di ricezione dell’accettazione 
della Banca comprendente i codici di accesso (c.d. diritto di ripensamento). Tale 
fattispecie di recesso dovrà essere esercitata mediante invio di lettera raccomandata 
con ricevuta di ritorno alla sede di Banca Carige S.p.A., contoconto.it, in Genova, Via 
Cassa di Risparmio 15, 16123 GENOVA.  
Qualora, decorsi 14 giorni dal perfezionamento del contratto, venga esercitato il 
diritto di recesso, la Banca provvederà a riconoscere al Cliente l'importo presente su 
contoconto.it, comprensivo degli interessi maturati fino al giorno dell’estinzione. 
 
TEMPI MASSIMI DI CHIUSURA DEI RAPPORTI 
In caso di richiesta di recesso, la Banca provvederà a riconoscere al Cliente l'importo 
dovuto su contoconto.it entro 8 giorni lavorativi dalla data di ricezione della 
comunicazione mediante accredito sul Conto di Appoggio. Entro la stessa data il 
contoconto.it verrà estinto e, divenuto efficace il recesso, i Codici forniti al Cliente 
cesseranno ogni validità e non potranno più essere utilizzati. 
 
RECLAMI 
I reclami vanno inoltrati per iscritto all’Ufficio Reclami della Banca (Ufficio Reclami, 
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in Genova, Via Cassa di Risparmio 15, 16123 Genova; e-mail reclami@carige.it), che 
risponde entro 30 giorni dal ricevimento. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di 
ricorrere al giudice può rivolgersi a: 
- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può 

consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della 
Banca d’Italia, oppure chiedere alla Banca 

- Conciliatore Bancario Finanziario – Associazione per la soluzione delle controversie 
bancarie, finanziarie e societarie – ADR, che mette a disposizione, come strumenti 
di tutela, l’Ombudsman – Giurì Bancario (con competenza residuale per le materie 
per le quali non è consentito il ricorso all’ABF) e il Conciliatore. 

 
LEGENDA DELLE PRINCIPALI NOZIONI DELL'OPERAZIONE 

AREA PRIVATA: parte privata del Sito Internet dedicato a cui il Cliente può accedere 
esclusivamente tramite Codice Cliente e Password. 
BANCA: Banca Carige S.p.A. - Cassa di Risparmio di Genova e Imperia. 
CAPITALIZZAZIONE: il periodo di tempo considerato per il computo degli interessi su 
una determinata somma, decorso il quale gli interessi maturati fruttano a loro volta 
interessi. 
CLIENTE: il soggetto o i soggetti che sottoscrive/sottoscrivono la proposta di 
adesione, che devono essere persone fisiche maggiorenni residenti in Italia. 
CODICE CLIENTE E PASSWORD: i Codici personali atti a consentire l'identificazione 
del Cliente nell'ambito del Servizio. 
CODICE IDENTIFICATIVO: il codice fornito, quale causale da inserire nel primo 
bonifico, al termine della sottoscrizione on line di contoconto.it. 
CONTO D'APPOGGIO: il conto corrente bancario, intestato almeno come il relativo 
rapporto di contoconto.it, acceso dal Cliente presso filiali e succursali in Italia di 
Banche italiane o di Banche estere o presso Poste Italiane S.p.A. (BancoPosta), di cui 
il Cliente sia titolare o contitolare. 
DOMANDA GUIDATA: domanda, a scelta tra alcune standard, che viene proposta al 
Cliente in fase di sottoscrizione online del Servizio e alla quale il Cliente deve dare 
risposta. Questa risposta servirà per il futuro riconoscimento, ogni qual volta il 
Cliente contatti il Call Center. 
IDENTIFICATIVO UNICO: il codice IBAN. 
IMPORTO MASSIMO VINCOLABILE: importo massimo remunerato al tasso 
promozionale. 
IMPORTO MINIMO VINCOLABILE: importo minimo necessario per l’attivazione del 
vincolo sulle somme depositate. 
ISTRUZIONI OPERATIVE: l'insieme di istruzioni e modalità operative fornite dalla 
Banca per il corretto utilizzo del Servizio, che sono riportate nelle pagine informative 
del Servizio disponibili nel Sito Internet della Banca. 
PROPOSTA CONTRATTUALE: la Proposta di adesione a contoconto.it, disponibile sul 
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sito internet dedicato www.contoconto.it 
SALDO (CONTABILE): saldo risultante dalla mera somma algebrica delle singole 
scritture dare/avere, in cui sono ricompresi importi non ancora giunti a maturazione. 
SERVIZIO: il prodotto di deposito a risparmio denominato contoconto.it. 
SERVIZIO TELEFONICO: un'unità operativa (Call Center) che eroga servizi informativi 
centralizzando le chiamate telefoniche in ricezione e gestendo quelle in uscita 
attraverso postazioni presidiate da operatori dedicati. 
SITO WWW.CONTOCONTO.IT: il Sito Internet dedicato della Banca, accessibile per 
mezzo della rete telematica Internet.  
SPECIMEN DI FIRMA: la firma apposta dal Cliente sulla proposta contrattuale nella 
parte dedicata alle firme. 
SPESE DI CAPITALIZZAZIONE: sono le spese collegate alla liquidazione periodica 
delle competenze. 
 TASSO BASE: è il tasso di interesse nominale annuo lordo della ritenuta fiscale, 
corrisposto sulle somme depositate, come individuato nelle Condizioni Economiche. 
TASSO PROMOZIONALE: è il tasso di interesse nominale annuo lordo della ritenuta 
fiscale, migliorativo rispetto al tasso base, individuato ed applicato secondo quanto 
previsto dall’art. 18 delle Condizioni Generali di Contratto e nelle Condizioni 
Economiche. 
VALUTA APPLICATA AL SERVIZIO: indica, con riferimento alla data dell'operazione, 
la decorrenza dei giorni utili (lavorativi per le banche) per il calcolo degli interessi. 
 
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

Premesso che: 
Banca Carige S.p.A. (di seguito la “Banca”) offre un servizio di deposito a risparmio denominato 
contoconto.it (di seguito il “Servizio” o “contoconto.it”), tramite tecniche di comunicazione a distanza, 
quali il sito internet dedicato della Banca denominato “www.contoconto.it” (di seguito il “Sito 
internet”) e il proprio servizio telefonico (di seguito il “Call Center”), nonché le altre tecniche che la 
Banca comunicherà in funzione dell'evoluzione tecnologica, quali ad esempio gli Short Message 
Service (SMS); Banca Carige S.p.A. ha messo a disposizione del Cliente, su supporto cartaceo o su 
altro supporto durevole, prima della sottoscrizione della proposta contrattuale del Cliente, le presenti 
Condizioni Generali di contratto, le Condizioni Economiche, il Foglio Informativo, l'Informativa dovuta 
ai sensi della legge in materia di protezione dei dati personali, l'Avviso recante le principali norme di 
trasparenza, del Regolamento dell'Ufficio Reclami e dell'Ombudsman - Giurì bancario. Le presenti 
Condizioni Generali costituiscono parte integrante del contratto, insieme alla Proposta Contrattuale 
ed alle Condizioni economiche. 
In relazione al presente contratto, sulla base delle informazioni fornite all’atto dell’accensione di 
contoconto.it, il cliente assume la qualifica di consumatore ai sensi del Codice del Consumo (D.lgs. n. 
206/2005), della normativa sulla Trasparenza (D.lgs. n. 385/1993 e Disposizioni Attuative Banca 
d’Italia) e della Direttiva Europea sui Servizi di Pagamento PSD (D.lgs. n. 11/2010). Dette qualifiche 
potranno successivamente variare sulla base delle informazioni tempo per tempo in possesso della 
Banca. 
 
Art.1 Definizioni 
Per “Area Privata” si intende la parte privata del Sito Internet dedicato a cui il Cliente può accedere 
esclusivamente tramite Codice Cliente e Password. 
Per “Banca” si intende Banca Carige S.p.A. - Cassa di Risparmio di Genova e Imperia. 
Per “Cliente” si intende il soggetto o i soggetti che sottoscrive/sottoscrivono la Proposta Contrattuale, 
che devono essere persone fisiche maggiorenni residenti in Italia. 
Per “Codice Cliente” e “Password” si intendono i Codici personali atti a consentire l'identificazione del 
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Cliente nell'ambito del Servizio. 
Per “Codice Identificativo” si intende il codice fornito dalla Banca, quale causale da inserire nel primo 
bonifico, al termine della sottoscrizione on line di contoconto.it 
Per “Conto d'Appoggio” si intende il conto corrente bancario, intestato almeno come il relativo 
rapporto di contoconto.it, acceso dal Cliente presso filiali e succursali in Italia di Banche italiane o di 
Banche estere o presso Poste Italiane S.p.A. (BancoPosta), di cui il Cliente sia titolare o contitolare. 
Per “Domanda Guidata” si intende la domanda, a scelta tra alcune standard, che viene proposta al 
Cliente in fase di sottoscrizione online del Servizio e alla quale il Cliente deve dare risposta. Questa 
risposta servirà per il futuro riconoscimento, ogni qual volta il Cliente contatti il Call Center. 
Per “Identificativo unico” si intende il codice IBAN. 
Per “Importo massimo vincolabile” si intende l’ importo massimo remunerato al tasso promozionale. 
Per “importo minimo vincolabile” si intende l’importo minimo necessario per l’attivazione del vincolo 
sulle somme depositate. 
Per “Istruzioni Operative” si intende l'insieme di istruzioni e modalità operative fornite dalla Banca per 
il corretto utilizzo del Servizio, che sono fornite nelle pagine informative del Servizio, disponibili nel 
Sito Internet della Banca. 
Per “Proposta Contrattuale” si intende la Proposta di adesione a contoconto.it, disponibile sul sito 
internet dedicato www.contoconto.it. 
Per “Servizio” si intende il prodotto di deposito a risparmio denominato contoconto.it. 
Per “Servizio Telefonico” si intende un'unità operativa (Call Center) che eroga servizi informativi 
centralizzando le chiamate telefoniche in ricezione e gestendo quelle in uscita attraverso postazioni 
presidiate da operatori dedicati. 
Per “Sito www.contoconto.it” si intende il Sito Internet dedicato della Banca, accessibile per mezzo 
della rete telematica Internet all’indirizzo www.contoconto.it. 
Per “Specimen di Firma” si intende la firma apposta dal Cliente sulla Proposta Contrattuale nella 
parte dedicata alle firme. 
Per “Tasso base” si intende il tasso di interesse nominale annuo lordo della ritenuta fiscale, 
corrisposto sulle somme depositate, come individuato nelle Condizioni Economiche. 
Per “Tasso promozionale” si intende il tasso di interesse nominale annuo lordo della ritenuta fiscale, 
migliorativo rispetto al tasso base, individuato ed applicato secondo quanto previsto dall’art. 18 delle 
Condizioni Generali di Contratto e nelle Condizioni Economiche. 
 
Art.2 Diligenza della Banca nei rapporti con la Clientela 
Nei rapporti con la Clientela, la Banca è tenuta ad osservare criteri di diligenza adeguati alla sua 
condizione professionale ed alla natura dell'attività svolta, in conformità a quanto previsto dall'art. 
1176 C.C. 
 
Art.3 Pubblicità e trasparenza delle condizioni e Ufficio reclami della Clientela 
La Banca osserva, nei rapporti con la Clientela, le disposizioni di cui al D.lgs. n. 385/1993 e successive 
integrazioni e modificazioni (Testo Unico delle Leggi in materia Bancaria e creditizia) e le relative 
disposizioni di attuazione. Per eventuali contestazioni in ordine ai rapporti intrattenuti con la Banca, il 
Cliente può rivolgersi all'Ufficio Reclami della stessa (reclami@carige.it) che a fronte di un reclamo 
per iscritto provvederà al riscontro in via formale e, ove ne ricorrano i presupposti, all’Arbitro 
Bancario Finanziario (ABF) o al Conciliatore Bancario Finanziario, seguendo le modalità indicate 
nell'apposito regolamento messo a disposizione sul Sito Internet. 
La Banca è soggetta alle sanzioni amministrative previste dalla Banca d’Italia per le violazioni della 
disciplina in materia di servizi di pagamento ai sensi del D.lgs. 1/9/1993, n. 385 (TUB) e dell’art. 32 del 
D.lgs. 27/1/2010, n. 11 di recepimento della Direttiva 2007/64/CE sui servizi di pagamento. 
 
Art.4 Identificazione del Cliente e deposito della firma 
All'atto della compilazione online della richiesta di apertura di contoconto.it il Cliente è tenuto a 
fornire alla Banca i dati personali richiesti anche in materia di prevenzione del fenomeno del 
riciclaggio e secondo le procedure operative tempo per tempo adottate dalla Banca al fine di garantire 
la conformità alle vigenti disposizioni normative e la sicurezza delle transazioni. 
Per consentire la Sua identificazione, il Cliente dovrà inserire il codice identificativo fornitogli in fase di 
attivazione nella causale del primo bonifico effettuato, che dovrà pervenire dal conto d'appoggio 
indicato nella Proposta Contrattuale entro 15 giorni dal momento in cui il Cliente conferma la 
compilazione online della stessa. Nel caso di Servizio cointestato, ogni cointestatario dovrà effettuare 
personalmente un bonifico, avendo cura di inserire nella causale il proprio codice identificativo. 
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La Banca sempre ai fini dell'identificazione ai sensi della Normativa Antiriciclaggio, richiederà 
l'apertura di una delega RID in capo a ciascuno intestatario del Servizio a valere sul conto d'appoggio 
indicato. In alternativa o in aggiunta a quanto sopra, la Banca a suo insindacabile giudizio, potrà 
chiedere il rilascio di un attestato di identificazione ai sensi degli artt. 29 e 30 del D.Lgs. 21/11/2007 n. 
231, il cui testo verrà fornito dalla Banca, o su di un modulo equivalente. 
In mancanza dei requisiti minimi di “identificazione a distanza”, il contratto non potrà essere 
perfezionato. 
Il Cliente, nei suoi contatti telematici con la Banca (tramite Sito internet), è identificato dalla stessa 
esclusivamente mediante la verifica dei Codici di cui al successivo art. 6 ed eventualmente dei dati 
anagrafici. Il Cliente è tenuto a depositare l'originale della propria firma. Per firma depositata si 
intende quella apposta dal Cliente nello spazio della Proposta Contrattuale dedicato alle firme del 
Titolare 1 e dell'eventuale Titolare 2 (specimen di firma). Il Cliente è tenuto ad utilizzare, a richiesta 
della Banca, la propria sottoscrizione autografa in forma grafica corrispondente alla firma depositata, 
ovvero previo accordo tra le parti nelle altre forme consentite dalle vigenti disposizioni normative (es.: 
firma digitale). L’effettuazione del bonifico di cui al secondo comma è richiesta solo per il Cliente che 
non sia già titolare di un contoconto.it (anche cointestato) attivo al momento della presentazione della 
Proposta Contrattuale.  
 
Art.5 Perfezionamento del Contratto - Oggetto - Ambito di applicazione 
Il Contratto si perfeziona, ed il servizio viene attivato, esclusivamente in seguito alla ricezione da parte 
del Cliente dell'accettazione della Banca della Proposta Contrattuale. La Banca potrà comunicare la 
propria accettazione al Cliente solo previa: 
1. ricezione di copia della Proposta Contrattuale debitamente sottoscritta in originale dal Cliente in 

ogni sua parte, ivi compresa la parte relativa al trattamento dei dati personali (D.lgs. 196/2003) e 
con espressa accettazione delle clausole ai sensi degli artt. 1341, 1342 cod. civ. e dell'art. 118, 
comma 1, del T.U.B. 

2. identificazione del Cliente in conformità alla Normativa Antiriciclaggio secondo quanto previsto dal 
precedente art. 4 

3. ricezione del primo versamento sul contoconto.it da effettuarsi secondo le modalità di cui al 
precedente art. 4 

4. fotocopia fronte/retro del documento di identità, in corso di validità, indicato nella Proposta 
Contrattuale 

5. fotocopia del codice fiscale del cliente. 
Nel caso in cui il Cliente abbia in essere, o abbia avuto, altri rapporti contoconto.it, la documentazione 
completa e aggiornata dovrà essere inviata nuovamente. Nel caso in cui la Banca, entro il termine di 
15 giorni dal momento in cui il Cliente conferma la compilazione online della Proposta Contrattuale, 
non abbia ricevuto il primo versamento e tutta la documentazione contrattuale formalmente completa 
(secondo quanto previsto dall’art. 4), la Proposta Contrattuale potrà essere respinta dalla Banca, a 
suo insindacabile giudizio, senza necessità di ulteriori comunicazioni tra le parti, con contestuale 
restituzione delle somme di capitale eventualmente ricevute, senza corresponsione di interessi. 
Qualora la Banca, nei tempi e nei modi prestabiliti, non abbia ricevuto i riscontri previsti dall’art. 4 ai 
fini dell'identificazione ai sensi della Normativa Antiriciclaggio, potrà provvedere a respingere la 
Proposta Contrattuale, secondo quanto previsto dal precedente comma. 
Il Cliente, successivamente alla conclusione del Contratto, potrà effettuare operazioni di 
interrogazione e disposizione, ricevere dalla Banca i dati dei saldi e dei movimenti e ogni altra 
informazione inerente al rapporto allo stesso intestato tramite l’accesso alla propria Area Privata 
disponibile sul sito www.contoconto.it. 
Il Cliente che sia già titolare di un Servizio contoconto.it o ancora attivo al momento della 
presentazione della Proposta Contrattuale, è esonerato dall’effettuare il primo bonifico, di cui al 
precedente punto 4, così come specificato all’art. 4 . 
 
Art.6 Modalità di svolgimento del Servizio 
Per l'esecuzione tramite tecniche di comunicazione a distanza di tutte le operazioni dispositive e le 
interrogazioni previste dal Contratto, la Banca assegna al Cliente apposite chiavi di sicurezza (“Codice 
Cliente” e “Password”, di seguito i “Codici”). 
In fase di attivazione del Servizio, la Banca metterà a disposizione del Cliente le coordinate del 
deposito contoconto.it su cui effettuare il primo versamento come previsto dall’art. 4. La Banca, una 
volta ricevuto il primo versamento, tutta la documentazione contrattuale formalmente completa (di 
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cui ai precedenti art. 4 e art. 5) ed effettuate le necessarie verifiche, provvederà ad inviare anche per 
iscritto al Cliente l’accettazione della Proposta di adesione ed il relativo “Codice Cliente”. 
Il Cliente autorizza fin d'ora la Banca a trasmettere la “Password” a mezzo SMS al numero di telefono 
indicato nella Proposta Contrattuale dal Cliente stesso. In caso di Servizio cointestato, ogni 
cointestatario riceverà un proprio “Codice cliente” e “Password” con le modalità di cui sopra. 
L'accesso all‘Area Privata è consentito previa identificazione del Cliente effettuata mediante verifica di 
“Codice Cliente” e “Password” personali, attribuiti dalla Banca a seguito dell'attivazione del Servizio. 
Il Cliente potrà, in qualsiasi momento ed a propria totale discrezione, richiedere una nuova 
“Password” di accesso secondo le modalità riportate sul Sito Internet. 
Il Cliente è responsabile della custodia e del corretto utilizzo dei Codici e risponde del loro indebito 
uso, da chiunque operato, anche se in conseguenza di smarrimento o furto. La Banca non può essere 
ritenuta responsabile dell'utilizzo dei Codici da parte di soggetti non legittimati, finché il Cliente non le 
abbia tempestivamente comunicato, con successiva conferma scritta, il loro smarrimento o furto e 
abbia chiesto il blocco dell'operatività del Servizio ed il successivo cambio delle credenziali di 
accesso, salvo che l'eventuale conseguenza dannosa per il Cliente derivi da un evento direttamente 
imputabile alla Banca stessa. 
Per dar corso alle operazioni ed alle istruzioni ricevute, la Banca verifica l'identità e la legittimazione 
del Cliente sulla base della corrispondenza tra Codice Cliente e Password e della conformità dei dati 
anagrafici dello stesso con quelli in possesso della Banca medesima: la Banca non è tenuta ad 
ulteriori accertamenti relativi all'identità ed alla legittimazione dei soggetti che dispongono le 
operazioni ovvero accedono alle informazioni relative al Servizio. 
Per esigenze di sicurezza o tecniche del Servizio, le modalità descritte nel presente articolo possono 
essere modificate dalla Banca in qualunque momento. In tal caso la Banca invia apposita 
comunicazione al Cliente, anche tramite tecniche di comunicazione a distanza, con tempestivo 
preavviso rispetto alla data di entrata in vigore delle modifiche stesse. 
Qualora il Cliente, al momento dell’invio della Proposta Contrattuale, abbia già attivo un Servizio 
contoconto.it, dovrà utilizzare Codice Cliente e Password fornitegli nell’ambito del precedente Servizio 
e già in suo possesso per accedere al nuovo contoconto.it una volta che questo sarà stato attivato 
dalla Banca. In quest’ultimo caso non verranno quindi inviate nuove chiavi di sicurezza, fermo 
restando comunque quanto per il resto previsto nei commi precedenti. 
 
Art.7 Call Center 
La Banca offre un Servizio Telefonico per il tramite del Call Center con funzione di supporto tecnico 
nell'utilizzo del Sito Internet, accessibile  al numero e negli orari indicati nel Sito stesso. L’operatore 
del call center provvede ad identificarsi con le modalità, tempo per tempo adottate dalla Banca. 
Per consentire l'identificazione necessaria per l'accesso al Servizio Telefonico, il Cliente deve 
comunicare, su richiesta degli operatori del Call Center, il proprio Codice Cliente e successivamente 
la risposta alla domanda guidata indicata in fase di sottoscrizione del Servizio. Gli addetti del Call 
Center potranno, ai fini di verificare l’identità del Cliente, porre ulteriori domande di riconoscimento 
riguardanti i dati dello stesso comunicati alla Banca. La Banca non richiederà mai al Cliente i 
riferimenti della propria password.  
 
Art.8 Prova delle operazioni eseguite 
Il Cliente autorizza la Banca a registrare, in via continuativa e senza ulteriore preavviso, le 
comunicazioni telematiche e/o telefoniche effettuate nell'ambito della prestazione del Servizio. La 
Banca ed il Cliente si danno reciprocamente atto che la prova delle operazioni eseguite, delle 
disposizioni impartite e delle comunicazioni effettuate, sarà validamente fornita per mezzo delle 
scritture contabili della Banca nonché delle registrazioni effettuate su supporto informatico o su altro 
supporto equivalente, anche in via automatica. 
 
Art.9 Diligenza - Cause di esclusione della responsabilità - Cause di forza maggiore 
L'utilizzo del Servizio è consentito 24 ore al giorno per 365 giorni all'anno. Come da istruzioni 
operative contenute nel Sito e nel rispetto della normativa vigente, le operazioni disposte potrebbero 
essere eseguite il primo giorno lavorativo successivo. Il Servizio e le relative operazioni (ivi inclusa 
l'esecuzione delle disposizioni impartite dal Cliente) possono essere sospesi, interrotti o inibiti, senza 
preventivo preavviso al Cliente e senza che la Banca possa essere ritenuta responsabile dei danni 
causati al Cliente, laddove la sospensione, l'interruzione o l'inibizione sia conseguenza di ragioni di 
sicurezza del Servizio e/o di cause ad essa non imputabili tra le quali si indicano, a titolo 
esemplificativo, quelle dovute a difficoltà ed impossibilità di comunicazioni, a interruzioni 
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nell'erogazione dell'energia elettrica, a scioperi, anche del personale della Banca, o a fatti di terzi e, 
in genere, ad ogni impedimento od ostacolo che non possa essere superato con la diligenza richiesta 
ai sensi del comma 2 dell'art. 1176 cod.civ.. 
 
Art.10 Intestazione del Servizio 
Il Cliente può essere titolare o contitolare di non più di tre Servizi. Il Cliente può richiedere l'apertura 
di un unico Servizio a lui solo intestato; può altresì richiedere l'apertura di ulteriori due Servizi 
intestati a Lui e ad altro soggetto cointestatario per ciascun rapporto purché detto cointestatario non 
sia il medesimo per i due rapporti cointestati. In alternativa al Servizio con unico intestatario Il Cliente 
può richiedere l’apertura di un terzo Servizio cointestato, purché con un soggetto differente ai 
cointestatari dei Servizi eventualmente già in essere. Non sarà consentita l’apertura di ulteriori 
Servizi, anche successivamente alla chiusura di quelli attivati in precedenza, Non sono consentiti più 
di due intestatari per ogni Servizio. 
La Banca si riserva la facoltà di variare le limitazioni del numero di apertura dei depositi nel rispetto 
delle prescrizioni di cui all'art. 118, del D.lgs. n. 385/1993, secondo le modalità di cui al successivo art. 22. 
 
Art.11 Cointestazione 
Per i rapporti cointestati, ciascun cointestatario opera separatamente, con piena liberazione della 
Banca anche nei confronti dell'altro. I cointestatari rispondono in solido fra loro nei confronti della 
Banca per tutte le obbligazioni che si venissero a creare, per qualsiasi ragione, anche per atto o fatto 
di un solo cointestatario o dei suoi aventi causa. Anche la completa estinzione del rapporto può essere 
effettuata su richiesta di uno solo dei cointestatari, senza che la Banca sia tenuta a dare 
comunicazione all'altro cointestatario. 
Nel caso di morte o di sopravvenuta incapacità di agire di uno dei cointestatari del rapporto, il 
cointestatario superstite conserva il diritto di disporre separatamente sul rapporto medesimo. 
Analogamente lo conservano gli eredi del cointestatario deceduto, che sono però tenuti ad esercitarlo 
tutti insieme, ed il legale rappresentante dell’interdetto o dell’inabilitato. 
Nei casi di cui al precedente comma, la Banca pretende il concorso del cointestatario e degli eventuali 
eredi o del legale rappresentante dell'incapace, quando da uno di questi le sia stata notificata 
opposizione anche solo con lettera raccomandata. 
 
Art.12 Compensazione 
Quando esistono tra la Banca ed il Cliente più rapporti o più conti di qualsiasi genere o natura, anche 
di deposito, ancorché intrattenuti presso altre Dipendenze italiane ed estere, ha luogo in ogni caso la 
compensazione di legge ad ogni suo effetto. 
Al verificarsi di una delle ipotesi di cui all'art. 1186 C.C., o al prodursi di eventi che incidano 
negativamente sulla situazione patrimoniale, finanziaria o economica del Cliente, in modo tale da 
porre in pericolo il recupero del credito vantato dalla Banca, quest'ultima ha altresì il diritto di valersi 
della compensazione ancorché i crediti, seppure in monete differenti, non siano liquidi ed esigibili e 
ciò in qualunque momento senza obbligo di preavviso e/o formalità, fermo restando che 
dell'intervenuta compensazione, contro la cui attuazione non potrà in alcun caso eccepirsi la 
convenzione di assegno, la Banca darà prontamente comunicazione scritta al Cliente. 
Al di fuori dei casi previsti dalla legge, la facoltà di compensazione è esclusa nei rapporti in cui il 
Cliente riveste la qualità di consumatore ai sensi dell'art. 1469 bis, II comma C.C., salvo diverso 
specifico accordo con il Cliente medesimo e, comunque, quando il Cliente presta fideiussione 
nell'interesse di soggetto non consumatore. Se il conto è intestato a più persone la Banca ha facoltà 
di valersi dei diritti suddetti sino a concorrenza dell'intero credito risultante dal saldo del conto anche 
nei confronti di conti e di rapporti di pertinenza di alcuni soltanto dei cointestatari. 
 
Art.13 Conti di Appoggio 
Il Cliente, nella Proposta Contrattuale, deve necessariamente comunicare il codice IBAN relativo ad 
un conto corrente bancario, acceso in Italia presso Banche italiane o presso Poste Italiane S.p.A. 
(BancoPosta), ovvero presso filiali e succursali in Italia di Banche estere, di cui il Cliente sia titolare o 
contitolare. 
Il conto d'appoggio è l'unico conto verso il quale il Cliente può disporre accrediti mediante prelievi dal 
contoconto.it e sui quali il Cliente può disporre addebiti per effettuare versamenti su contoconto.it. 
Il Cliente indica le coordinate e l'intestazione del conto d'appoggio nella Proposta Contrattuale. 
In qualsiasi momento il Cliente può variare il Conto di Appoggio o aggiungerne altri tramite l’apposita 
funzione presente nell’Area Privata. Anche i successivi Conti di Appoggio devono essere intestati 
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almeno come il relativo contoconto.it. 
Per ragioni di sicurezza e maggior tutela, in caso di variazione o aggiunta del Conto di Appoggio,la 
Banca effettuerà una nuova verifica dell'intestazione di quest'ultimo, secondo quanto previsto dall’art. 
4. In ogni caso, la Banca si riserva la facoltà di non consentire l’esecuzione di operazioni di addebito e 
accredito per effettuare versamenti sul Conto di Appoggio fino a quando l'intestazione e le coordinate 
bancarie di tale conto non siano stati verificati. 
E’ possibile avere un massimo di 3 Conti di Appoggio attivi contemporaneamente. 
Qualora la Banca attivasse o rendesse disponibili nuove tipologie di depositi utilizzabili tramite la rete 
internet, analoghi a contoconto.it, sarà possibile per il Cliente – ove consentito dalla Banca e previa 
attivazione di detti servizi secondo le disposizioni che per essi venissero stabilite dalla Banca 
medesima - effettuare operazioni di accredito verso di essi, ancorché non figuranti tra i Conti di 
Appoggio come sopra individuati, 
 
Art.14 Modalità di esecuzione dei depositi e dei prelevamenti 
I depositi su contoconto.it da parte del Cliente possono essere effettuati esclusivamente tramite 
bonifico disposto a valere sul Conto di Appoggio.  
Qualora il Cliente sia titolare, al momento della presentazione alla Banca della Proposta contrattuale, 
di un precedente deposito contoconto.it attivato prima del 15/11/2011 ed ancora attivo, nonché con 
identica intestazione a quello di cui si chiede l’accensione, sarà tuttavia consentita - anche in parziale 
deroga a quanto previsto nel contratto sottoscritto prima di tale data – effettuare depositi sul Servizio 
regolato dal presente contratto, anche mediante giroconto con addebito ad un precedente deposito 
contoconto.it, attivato prima del 15/11/2011. Non sarà invece consentita la possibilità di effettuare 
giroconti con addebito sul nuovo servizio verso un precedente deposito contoconto.it attivato prima 
del 15/11/2011. 
Una volta attivato il vincolo di cui al successivo art. 18 non sarà più possibile effettuare accrediti su 
conto contoconto.it e ciò anche dopo la scadenza del periodo previsto per il vincolo prescelto. 
I prelevamenti da contoconto.it possono essere effettuati dal Cliente, entro il limite del saldo liquido e 
disponibile, esclusivamente tramite bonifico a favore del Conto di Appoggio. 
 
Art.15 Esecuzione degli incarichi conferiti dal Cliente 
La Banca è tenuta ad eseguire gli incarichi conferiti dal Cliente nei limiti e secondo le previsioni 
contenute nelle presenti norme contrattuali; tuttavia, qualora ricorra un giustificato motivo, essa può 
rifiutarsi di assumere l'incarico richiesto, dandone tempestiva comunicazione al Cliente, anche 
tramite tecniche di comunicazione a distanza. 
In assenza di particolari istruzioni del Cliente, la Banca determina le modalità di esecuzione degli 
incarichi, con diligenza adeguata alla propria condizione professionale e comunque tenendo conto 
degli interessi del Cliente e della natura degli incarichi stessi. 
In relazione agli incarichi assunti, la Banca è comunque autorizzata, ai sensi e per gli effetti 
dell'art.1717 c.c., a farsi sostituire nell'esecuzione dell'incarico da un proprio corrispondente anche 
non bancario. Qualora i predetti incarichi siano stati conferiti da clienti “consumatori”, ai sensi 
dell'art. 1469 bis c.c. e D.lgs. n. 206/2005, la Banca sarà responsabile per un'eventuale condotta 
dolosa o colposa posta in essere dal proprio corrispondente non bancario, da cui si sia fatta sostituire. 
Il Cliente ha facoltà di revocare, ai sensi dell'art. 1373 c.c., l'incarico conferito alla Banca finché 
l'incarico stesso non abbia avuto un principio di esecuzione, compatibilmente con le modalità 
dell'esecuzione medesima. 
 
Art. 16 Interrogazioni 
A fronte delle interrogazioni mediante collegamento telematico la Banca fornisce informazioni 
relative alle operazioni contabilizzate dalla Banca stessa sino al momento in cui la richiesta viene 
effettuata e risalenti di almeno un mese. Le operazioni contabilizzate nel giorno della richiesta 
possono essere suscettibili di modifiche. 
Le informazioni ottenute nei giorni festivi per le banche si intendono riferite, di norma, al giorno 
lavorativo precedente. 
Le richieste di operazioni dispositive effettuate in giornata non lavorativa per la Banca sono visibili sul 
sito entro il secondo giorno lavorativo immediatamente successivo. 
 
Art. 17 Interessi - Capitalizzazione - Conto non movimentato 
Fermo restando quanto previsto al successivo articolo 18, gli interessi sono riconosciuti nei limiti di 
giacenza e intestazione/cointestazione del Servizio, indicati nelle Condizioni Economiche e nei Fogli 
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Informativi e sono capitalizzati con la periodicità ivi pattuita; da quel momento producono interessi 
nella misura indicata nelle Condizioni Economiche; sono altresì liquidati in occasione dell'estinzione 
del deposito. 
Fermo restando quanto disposto dal D.P.R. 116/2007 (disciplina dei cd. Rapporti Dormienti), qualora il 
deposito non abbia avuto movimento da oltre un anno e presenti un saldo creditore non superiore a 
euro 258,23, la Banca potrà (previa comunicazione al Cliente tramite la sua Area Privata) cessare di 
corrispondere gli interessi, di addebitare le spese di gestione del deposito, se dovute, e di inviare la 
comunicazione periodica ai sensi dell'art. 119 del D.Lgs. 1/9/1993 n 385 e delle relative disposizioni di 
attuazione. 
 
Art. 18 – Vincolo delle somme depositate – Tasso Promozionale 
Nel caso in cui le somme depositate su contoconto.it siano pari o superiori all’Importo minimo 
vincolabile, il Cliente, mediante la propria Area Privata, potrà vincolare tutte le somme disponibili sul 
deposito, per un periodo di 150, 300, 450 o 600 giorni a propria scelta, usufruendo, per il relativo 
periodo e ove ne ricorrano i presupposti, di un Tasso promozionale. 
Il Tasso Promozionale applicabile alle somme vincolate sarà quello esposto nel Foglio Informativo 
vigente alla data di attivazione del vincolo, presente sul sito internet www.contoconto.it, ove in tale 
momento siano in corso offerte promozionali della Banca in tal senso. 
Il Cliente chiedendo l’attivazione del vincolo dichiara di conoscere ed accettare il Tasso Promozionale 
in allora vigente. Una volta attivato il vincolo, non è possibile variarne la durata, né effettuare ulteriori 
versamenti su contoconto.it. 
Il vincolo non è revocabile. 
Gli interessi vengono capitalizzati ed accreditati su contoconto.it con la periodicità, nei termini, con le 
modalità e alle condizioni indicate nel Foglio Informativo vigente al momento dell’attivazione del 
vincolo. 
Le somme vincolate possono essere comunque in ogni momento prelevate dal contoconto.it ed 
accreditate sul Conto di Appoggio: in tal caso si applicheranno sia alle somme prelevate sia a quelle 
rimanenti sul deposito, le condizioni indicate nel Foglio Informativo vigente al momento 
dell’attivazione del vincolo. 
Qualora, al momento dell’attivazione del vincolo, le somme depositate fossero superiori all’Importo 
massimo vincolabile, alle somme eccedenti tale limite verrà applicato il Tasso base, come individuato 
nelle Condizioni economiche. 
E’ consentita, per ogni contoconto.it intestato ad un solo cliente o cointestato, l’attivazione, per una 
sola volta, di un unico vincolo tra quelli disponibili, per tutta la durata del rapporto di deposito. 
La Banca si riserva la facoltà di consentire, a suo insindacabile giudizio, l’attivazione di un nuovo 
vincolo successivamente alla scadenza del precedente. 
 
Art.19 Comunicazioni periodiche 
Al Cliente viene data la facoltà di consultare o di acquisire su supporto durevole la propria situazione 
contabile collegandosi al sito internet www.contoconto.it.  
La Banca, entro il termine di 30 giorni decorrenti da ciascuna capitalizzazione, o comunque una volta 
all’anno, metterà a disposizione del Cliente, tramite la propria Area Privata, un documento di sintesi, 
riportante le condizioni economiche in vigore e le eventuali modifiche intervenute e un rendiconto, 
consentendone il salvataggio su supporto durevole. 
In caso di recesso dal Servizio, il documento di sintesi ed il rendiconto verranno inviati a mezzo posta 
entro 30 giorni dalla sua estinzione presso l’ultimo indirizzo comunicata dal Cliente per iscritto. 
La Banca comunicherà al Cliente, anche tramite tecniche di comunicazione a distanza - quali, a titolo 
esemplificativo, la posta elettronica - la disponibilità sul Sito internet dei dati di cui al precedente 
comma. 
In mancanza di opposizione scritta da parte del Cliente entro 60 giorni dal ricevimento di tale 
comunicazione, la stessa si intende approvata. 
Il Cliente ha facoltà in qualsiasi momento di richiedere, per iscritto o secondo le modalità descritte 
nelle Istruzioni Operative del Servizio, che la Banca provveda ad inviare le comunicazioni periodiche 
mediante posta ordinaria. 
La trasmissione delle comunicazioni periodiche a mezzo posta ordinaria comporterà l'applicazione 
delle spese a carico del Cliente indicate nelle Condizioni Economiche. Dalla ricezione della 
comunicazione a mezzo posta ordinaria decorreranno i termini di 60 giorni per presentare 
l'opposizione scritta da parte del Cliente. 
Nel caso di errori di scritturazione o di calcolo, omissioni o duplicazioni di partite, il Cliente, malgrado 
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il decorso del termine di decadenza sopra indicato, può proporre l'impugnazione entro il termine di 
prescrizione ordinaria dalla data di ricevimento della comunicazione; entro il medesimo termine e a 
decorrere dalla data di invio della comunicazione, la Banca può ripetere quanto dovuto per le stesse 
causali e per indebiti accreditamenti. 
 
Art.20 Invio di comunicazioni al Cliente 
L'invio al Cliente di lettere, le eventuali notifiche e qualunque altra dichiarazione o comunicazione 
della Banca saranno fatti con pieno effetto all'ultimo indirizzo comunicato per iscritto, salvi i casi in 
cui le comunicazioni avvengano in maniera generalizzata ai sensi di Legge. 
Ove non escluso dal Contratto o dalla legge, il Cliente consente espressamente che le comunicazioni 
della Banca potranno essere effettuate mediante informativa pubblicata sul Sito internet della Banca 
o trasmesse tramite tecniche di comunicazione a distanza (ivi compreso telegramma, fax, e-mail, 
l’utilizzo dell’Area Privata, sistemi di chiamata con dispositivo automatico, Short Message Service - 
SMS). 
Il Cliente comunica alla Banca i propri recapiti (e-mail, indirizzo di residenza e/o corrispondenza, 
numero di cellulare) segnalandone tempestivamente le variazioni. La Banca non sarà responsabile 
per la mancata ricezione di qualsiasi comunicazione inviata al Cliente a mezzo posta, a seguito di 
modifica dell’indirizzo di residenza , se la stessa non è stata comunicata, per iscritto con firma 
autografa, all’Ufficio contoconto, unitamente ad un documento di identità aggiornato da cui risulti la 
variazione della residenza. 
La Banca non sarà responsabile per la mancata ricezione di qualsiasi comunicazione inviata al Cliente 
a mezzo e-mail od utilizzando il numero di cellulare fornito nella Proposta Contrattuale, a seguito di 
modifica di tali recapiti, se la stessa non è stata comunicata alla Banca mediante variazione da parte 
del Cliente di detti dati all’interno della propria Area Privata  
La Banca viene fin d'ora autorizzata dal Cliente stesso ad utilizzare l’indirizzo e-mail o l’Area Privata 
per l'inoltro di ogni comunicazione riguardante il Servizio in oggetto nei casi in cui la Banca medesima 
non intenda utilizzare i canali postali ordinari.  
In mancanza di diverso accordo scritto, quando un rapporto è intestato a più persone, le 
comunicazioni, le notifiche e l'invio di ogni altra documentazione possono essere fatti dalla Banca al 
solo cointestatario designato, indicato nel preambolo quale TITOLARE 1, all'ultimo indirizzo (e-mail o 
postale) da questo comunicato per iscritto, e sono operanti a tutti gli effetti anche nei confronti degli 
altri. 
 
Art.21 Invio di corrispondenza alla Banca  
In assenza di espressa deroga, le comunicazioni e qualunque altra dichiarazione del Cliente, diretti 
alla Banca, vanno fatti pervenire per iscritto con firma autografa conforme allo Specimen di firma, al 
seguente indirizzo: Banca Carige S.p.A., contoconto.it, in Genova, Via Cassa di Risparmio 15, 16123 
GENOVA. 
Il Cliente curerà che le comunicazioni e gli ordini redatti per iscritto, nonché i documenti in genere, 
diretti alla Banca siano compilati in modo chiaro e leggibile. 
In nessun caso il Cliente potrà utilizzare la funzione di Posta Elettronica disponibile su rete Internet 
per impartire disposizioni a valere su contoconto.it. Le operazioni che venissero disposte mediante 
Posta Elettronica non saranno pertanto ritenute dalla Banca efficaci e quindi non verranno eseguite, 
senza che sia necessaria, a tal fine, alcuna comunicazione da parte della Banca medesima al Cliente, 
con esonero della Banca da qualsivoglia responsabilità per danni e/o pregiudizi che il Cliente 
medesimo fosse a patire. 
 
Art.22 Modifiche delle condizioni economiche e contrattuali 
La Banca si riserva la facoltà di modificare i prezzi, i tassi e le altre condizioni (economiche e 
normative) dei singoli rapporti non a tempo determinato, posti in essere con il Cliente, nel rispetto 
delle prescrizioni di cui all'art. 118, del D.Lgs. n. 385/1993, effettuando comunicazione al Cliente, delle 
variazioni suddette nei modi e nei termini di preavviso previsti e fermo restando che, entro i termini 
previsti, il Cliente ha diritto di recedere dal rapporto senza penalità e di ottenere, in sede di 
liquidazione dello stesso, l'applicazione delle condizioni precedentemente praticate. 
Le comunicazioni di variazione delle condizioni contrattuali saranno validamente effettuate anche nel 
Sito Internet della Banca sulle pagine del Servizio o nell’Area Privata. I termini di preavviso e di 
recesso previsti da detto D.Lgs. decorreranno dalla data di pubblicazione del documento, quale 
risulterà indicata sulle pagine del Servizio. Con riferimento alle restanti pattuizioni non economiche, 
in caso di comprovate esigenze di urgenza (motivi di sicurezza, adeguamento a disposizioni legislative, 
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ecc.), la Banca potrà procedere alla modifica senza rispettare il predetto termine di preavviso, fermo 
restando l'obbligo di tempestiva comunicazione al Cliente, che avrà comunque diritto di recedere dal 
rapporto nei termini fissati dal citato Decreto.  
 
Art.23 Durata del contratto e facoltà di recesso 
Il contratto è a tempo indeterminato. 
Nel corso del rapporto il Cliente ha diritto di recedere dal contratto in qualsiasi momento, dandone 
comunicazione per iscritto a Banca Carige S.p.A., contoconto.it, in Genova, Via Cassa di Risparmio 15, 
16123 GENOVA, con il preavviso di 5 giorni.  
Il Cliente ha comunque facoltà di recedere dal contratto, senza dover indicare il motivo e senza alcun 
aggravio di spese, nel termine di 14 giorni di calendario dalla data di conclusione del contratto stesso, 
cioè dalla data di ricezione dell’accettazione della Banca comprendente i codici di accesso (c.d. diritto 
di ripensamento). Tale fattispecie di recesso dovrà essere esercitata mediante invio di lettera 
raccomandata con ricevuta di ritorno alla sede di Banca Carige S.p.A., contoconto.it, in Genova, Via 
Cassa di Risparmio 15, 16123 GENOVA.  
La Banca ha il diritto di recedere dal contratto in qualsiasi momento, dandone comunicazione ai sensi 
del precedente art. 20 e con il preavviso di due mesi. In presenza di giusta causa la Banca può 
recedere in qualsiasi momento senza preavviso, dandone comunicazione al Cliente.  
Qualora, decorsi 14 giorni dal perfezionamento del contratto, venga esercitato il diritto di recesso, la 
Banca provvederà a riconoscere al Cliente l'importo presente su contoconto.it, comprensivo degli 
interessi maturati fino al giorno dell’estinzione.  
In caso di richiesta di recesso, la Banca provvederà a riconoscere al Cliente l'importo dovuto entro 8 
giorni lavorativi dalla data di ricezione della comunicazione mediante accredito sul Conto di Appoggio. 
Entro la stessa data il contoconto.it verrà estinto e, divenuto efficace il recesso, i Codici forniti al 
Cliente cesseranno ogni validità e non potranno più essere utilizzati. 
La Banca, entro il termine di 30 giorni decorrenti dall’estinzione del deposito, invierà in modo 
cartaceo, un documento di sintesi di chiusura, riportante le condizioni economiche in vigore e le 
eventuali modifiche intervenute.  
 
Art.24 Fondo Interbancario di tutela dei depositi 
La Banca, in osservanza a quanto previsto dal D.Lgs. n. 659 del 4/12/1996, aderisce al Fondo 
Interbancario di Tutela dei Depositi (sito internet: www.fidt.it) ed osserva le disposizioni previste nel 
relativo Statuto. 
 
Art.25 Spese ed oneri fiscali 
Le spese e gli oneri fiscali che la Banca dovesse sostenere in relazione ai rapporti posti in essere con 
il Cliente sono a carico dello stesso. 
 
Art.26 Pignoramenti e sequestri presso terzi 
Quando esistono tra la Banca ed il Cliente rapporti o conti di qualsiasi genere e natura cointestati, e 
venga notificato alla Banca un atto di pignoramento o un sequestro presso terzi nei confronti anche di 
uno solo dei cointestatari, la Banca è autorizzata a vincolare ad ordine di giustizia quanto presente sui 
predetti rapporti fino alla concorrenza del complessivo importo pignorato e/o sequestrato.  
 
Art. 27 Legge applicabile e foro competente 
I rapporti con la Clientela sono regolati, salvo accordi specifici, dalla Legge italiana.  
Per ogni controversia che potesse sorgere tra il Cliente e la Banca in dipendenza dei rapporti fra gli 
stessi in essere, il foro competente è esclusivamente quello in cui ha sede legale la Banca. E' lasciata 
tuttavia alla sola Banca la facoltà di adire anche l'Autorità giudiziaria del luogo ove trovasi la 
dipendenza della Banca stessa presso la quale è costituito il rapporto. Qualora il Cliente sia soggetto 
consumatore ai sensi dell'art. 1469 bis c.c. e del D.Lgs. 206/2005, il foro competente in via esclusiva 
coincide con quello di sua residenza o domicilio. 
 
SEZIONE II – SERVIZI DI PAGAMENTO 
 
Art. 28 Ambito di applicazione  
Le norme della presente Sezione si applicano ai versamenti e prelevamenti su contoconto.it effettuati 
mediante bonifico da o verso i prestatori di servizi di pagamento di cui al precedente art. 14, o 
mediante giroconto a valere su di un conto aperto presso la Banca. Per quanto non disciplinato 
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espressamente nella presente Sezione si applicano le disposizioni di cui al D.lgs. 27 gennaio 2010, n. 11.  
 
Art. 29 Informativa periodica 
La Banca fornisce al Cliente, tramite la propria Area Privata, un’informativa dettagliata sulle 
operazioni di pagamento, consentendone il salvataggio su supporto durevole ai sensi del precedente 
art. 18. 
 
Art. 30 Consenso e revoca del consenso 
Le operazioni di pagamento si considerano autorizzate quando effettuate dal Cliente in conformità a 
quanto previsto dalla Sezione I del presente contratto. L’ordine di pagamento, una volta ricevuto dalla 
Banca, non può essere revocato dal Cliente.  
 
Art. 31 Condizioni per l’esecuzione delle operazioni di pagamento 
Se un ordine di pagamento è eseguito conformemente all’Identificativo unico, esso si ritiene eseguito 
correttamente per quanto concerne il Beneficiario e/o il Conto indicato dall’Identificativo unico. 
Se l’Identificativo unico fornito dal Cliente è inesatto, la Banca non è responsabile della mancata o 
inesatta esecuzione dell’operazione di pagamento. La Banca che agisce per conto del Cliente 
Pagatore compirà in ogni caso sforzi ragionevoli per recuperare i Fondi oggetto dell’operazione di 
pagamento. 
La Banca è responsabile solo dell’esecuzione dell’operazione di pagamento, in conformità con 
l’Identificativo unico fornito dal Cliente, anche qualora quest’ultimo abbia fornito alla Banca 
informazioni ulteriori rispetto all’Identificativo unico stesso. 
 
Art. 32 Ricezione degli ordini di pagamento 
Ai fini della presente Sezione, si intende per momento della ricezione quello in cui l’ordine di 
pagamento, trasmesso direttamente dal Cliente, è ricevuto dalla Banca. 
Se il momento della ricezione cade in una giornata o in una fascia oraria non lavorativa per la Banca, 
secondo quanto indicato nelle istruzioni operative contenute nel Sito Internet, l’ordine di pagamento è 
considerato ricevuto non oltre la prima giornata lavorativa successiva. 
La Banca può rifiutare di eseguire un ordine di pagamento qualora questo non soddisfi tutte le 
condizioni di cui al presente contratto. 
 
Art. 33 Rettifica operazioni non autorizzate o effettuate in modo inesatto 
Il Cliente può richiedere la rettifica di operazioni di pagamento non autorizzate o eseguite in modo 
inesatto. Per operazione eseguita in modo inesatto si intende un’operazione eseguita in modo non 
conforme all’ordine o alle istruzioni impartite dal Cliente alla Banca. 
Il Cliente può richiedere la rettifica con richiesta scritta presentata alla Banca senza indugio e in ogni 
caso entro 13 mesi dalla data di addebito o accredito. 
Nel caso in cui la Banca abbia omesso di fornire o mettere a disposizione le informazioni relative 
all’operazione di pagamento secondo quanto previsto dalle disposizioni in materia di trasparenza delle 
condizioni e di requisiti informativi per i servizi di pagamento di cui al Titolo VI del D.Lgs. 1/9/1993, n. 
385, il Cliente ha diritto a presentare la richiesta di rettifica anche una volta decorso il termine di cui al 
comma precedente. 
 
Art. 34 Tempi di esecuzione bonifici in uscita e in entrata  
La Banca esegue i bonifici in uscita trasferendo i fondi al prestatore di servizi di pagamento ove è 
acceso il Conto di Appoggio entro il primo giorno operativo bancario successivo a quello 
dell’accettazione dell’operazione. 
La Banca accredita l’importo dei bonifici in entrata lo stesso giorno della ricezione. 
 
Art. 35 Rimborso 
La Banca, una volta accertato che un’operazione di pagamento non è stata autorizzata, previa 
richiesta scritta del Cliente, rimborsa immediatamente al medesimo l’importo dell’operazione, 
riportando il conto nello stato in cui si sarebbe trovato se l’operazione di pagamento non avesse avuto 
luogo. 
In caso di motivato sospetto di frode, la Banca sospende il rimborso dandone immediata 
comunicazione al Cliente. Il rimborso non preclude la possibilità per la Banca di dimostrare, anche in 
un momento successivo, che l’operazione di pagamento era stata autorizzata; in tal caso, la Banca ha 
il diritto di chiedere ed ottenere la restituzione dell’importo rimborsato. Il rimborso non è dovuto se il 
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Cliente non ha richiesto la rettifica dell’Operazione nei termini pattuiti. 
 
Art. 36 Modifiche del contratto 
Le modifiche delle disposizioni della presente Sezione devono essere comunicate per iscritto dalla 
Banca ai Clienti con almeno 2 mesi di anticipo rispetto alla data di applicazione prevista. 
Le modifiche si riterranno accettate dal Cliente qualora lo stesso non abbia comunicato alla Banca la 
mancata accettazione prima della data prevista per l’applicazione della modifica. 
Il Cliente ha diritto di porre termine al contratto senza oneri prima della data proposta per 
l’applicazione delle modifiche. 
 
CONDIZIONI ECONOMICHE 
- Tasso creditore base (“Tasso base”) in assenza di vincolo: 0,25% nominale lordo 

su base annua. 
- In caso di attivazione del vincolo ai sensi dell’art. 18 delle Condizioni Generali di 

Contratto, il Cliente beneficerà del Tasso Promozionale previsto per il vincolo 
scelto, ove in quel momento siano in corso offerte promozionali della Banca E’ 
possibile attivare, un solo vincolo con relativo tasso promozionale, a scelta del 
Cliente, tra quelli resi disponibili dalla Banca. 
Il tasso Promozionale sarà quello riportato sul Foglio Informativo tempo per 
tempo vigente al momento dell’attivazione del vincolo e presente sul sito internet 
www.contoconto.it. 

 
Il Tasso promozionale, salvo quanto infra specificato, verrà applicato su tutte le 
somme depositate su contoconto.it entro il limite dell’Importo massimo 
vincolabile. a partire dal giorno di attivazione del vincolo prescelto dal Cliente tra 
le possibilità messe a disposizione dalla Banca e per la durata dello stesso. Il 
Tasso promozionale verrà applicato alle somme presenti sul deposito alla data di 
capitalizzazione prevista per il vincolo scelto, a condizione che le somme vincolate 
permangano depositate per tutta la durata del vincolo (incluso il giorno di 
scadenza del vincolo stesso) in misura pari o superiore “all’importo minimo 
vincolabile”. Ai fini della predetta condizione necessaria alla fruizione del Tasso 
promozionale, perché sia soddisfatta la condizione di permanenza delle somme 
per tutto il periodo richiesto, si conviene che le somme stesse si intendono 
presenti sul deposito soltanto fino alla data in cui il cliente impartisca eventuali 
disposizioni di prelievo, indipendentemente dalla data di effettiva esecuzione delle 
disposizioni stesse da parte della Banca. 
Anche in caso di attivazione del vincolo, il Tasso base verrà applicato: 
- alle somme eventualmente prelevate da contoconto.it tra la data di attivazione 

del vincolo e quella di sua scadenza inclusa, fino alla data di prelevamento 
- sulle somme eccedenti “l’importo massimo vincolabile” 
- sull’intera giacenza, qualora nel periodo intercorrente tra la data di attivazione 

del vincolo e la scadenza dello stesso, il saldo del deposito dovesse scendere al 
di sotto dell’“importo minimo vincolabile” 

- sull’intera giacenza, in caso di estinzione del deposito anteriormente alla 
scadenza del vicolo 
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- su tutte le somme depositate, in occasione delle capitalizzazioni successive alla 
scadenza del vincolo. 

- Capitalizzazione:  
- in caso di attivazione del vincolo, alla relativa scadenza 
- al 31 dicembre di ogni anno, in caso di assenza di vincolo, e per le 

capitalizzazioni successive alla sua scadenza in caso di attivazione. 
In caso di attivazione del vincolo, anche tutti gli interessi da corrispondersi al 
Tasso base secondo le specifiche previsioni contrattuali applicabili verranno 
corrisposti nei tempi e modi previsti per la corresponsione degli interessi applicati 
al vincolo prescelto. 
In tutti i casi, gli interessi sono resi disponibili sul deposito entro 2 giorni lavorativi 
dalla scadenza di ciascuna capitalizzazione con valuta pari alla data di 
capitalizzazione. 

- Importo minimo vincolabile: Euro 5.000 
- Importo massimo vincolabile: Euro 150.000 
- Spese di capitalizzazione: esente. 
- Spese di apertura: esente. 
- Spese di estinzione: esente. 
- Spese di spedizione per comunicazioni: esente, salvo spese di spedizione di 

documentazione cartacea € 0,40 a spedizione (solo se richiesta espressamente 
per iscritto). 

- Spese di gestione: esente. 
- Costo comunicazione periodica a mezzo tecniche di comunicazione a distanza: 

esente. 
- Costo comunicazione periodica a mezzo posta ordinaria: euro 0,40 (solo se 

richiesta espressamente per iscritto). 
- Oneri fiscali: ritenuta del 20%. 
- Oneri di bollo: a carico del cliente, secondo la normativa tempo per tempo vigente. 
- Bonifici in uscita (il Cliente preleva da contoconto.it) 

- Valuta ordinante: data dell’operazione (come da istruzioni operative contenute 
nel Sito, e nel rispetto della normativa vigente, le operazioni disposte 
potrebbero essere eseguite il primo giorno lavorativo successivo se l’ordine di 
pagamento è stato ricevuto fuori dall’orario lavorativo cfr. Art. 32).  

- Tempi massimi di esecuzione del bonifico: La banca esegue il bonifico in modo 
che i fondi siano resi disponibili alla banca del beneficiario entro il giorno 
lavorativo successivo alla disposizione.  

- Bonifici in entrata (il Cliente riceve un bonifico dal Conto di Appoggio)  
- Valuta beneficiario: giorno di ricezione del bonifico da parte della Banca.  

 
Nota: Banca Carige S.p.A. non risponde di spese, commissioni o valute che altre 
banche applichino alla clientela per l'esecuzione delle operazioni impartite. Tutti i 
tassi indicati si intendono lordi e su base annua. 


